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Smlouva o poskytovani datovych a internetovych sluzeb
pro lokalitu
Silnice LK a.s., Okrouhla 1, Novy Bor 473 01
(dale jen ,smlouva“).

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

SILNICE LK a.s.
Sidlo: Ceskoslovenské armady 4805/24, 466 05 Jablonec nad Nisou
Zastoupeny: Ing. Petrem Sénem — piedsedou piedstavenstva

Ing. Josefem Rechciglem — mistopredsedou predstavenstva
Zapsany v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, ¢&islo viozky 2197
Ic: 28746503

DIC: CZ28746503

Telefon: 488 043 235

Email: info@silnicelk.cz
Ban.koYm Komer¢ni banka a.s.
spojeni:

Cislo uétu: 43-9618960207/0100

Ve vécech smluvnich opravnén jednat a podepisovat:
Ing. Petr $én — predseda pfedstavenstva
Ing. Josef Rechcigl — mistopredseda predstavenstva

(dale jen "objednatel")

a

Obchodni firma: RIO Media, a.s.

Sidlo: Kovanecka 30/2124, 190 00 Praha 9
Zastoupena: Filipem Téhnikem, na zakladé pIné moci
IC: 28216733

DIC: CZ28216733

Zapsany v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, ¢islo viozky 13521

(dale jen "poskytovatel")

Stranalz6

CN=Ing. Radka Labieovd ki3 1#as.
OU=1

serialNumber=17 09 c2

ISSUER CN=PostSignum Qualified CA 2



1. Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu v souladu s nabidkou podanou poskytovatelem na
prislusnou cast verejné zakazky malého rozsahu vyhlasenou objednatelem jako zadavatelem pod
nazvem ,ZAJISTENI DATOVE KONEKTIVITY“ (dale jen ,vefejna zakazka").
2. Na zakladé této smlouvy vznikd mezi poskytovatelem a objednatelem smluvni vztah, ze kterého je
objednatel opravnén uzivat sluzby pfipojeni za podminek uvedenych v této smlouvé. Pokud neni
touto smlouvou dohodnuto jinak.

2. Predmét smlouvy
1. Pfedmétem Smlouvy je dohoda o poskytovdni datovych sluzeb véetné pripojeni k Internetu
v rozsahu, jak je uvedeno v pfiloze ¢. 1.
2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzby elektronickych komunikaci a objednatel za
uvedené sluzby bude platit sjednanou cenu.

3. Doba pinéni

1. Za pocatek plInéni dle této smlouvy se povazuje den instalace koncového bodu (rozhrani) dle
Pfilohy €. 1 této smlouvy a jeho preddani objednateli pficemzZ nejzazSim terminem pro pocatek
pInéni smluvni strany stanovily na 30 dnli ode dne uzavreni této smlouvy. Smlouva se uzavird na
dobu urcitou v délce trvani 24 mésict ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit plné fungovani dohodnutych verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci s tc¢innosti od momentu zahdjeni pInéni smlouvy dle predchazejiciho
odstavce a zavazuje se, Ze v pripadé poruseni této povinnosti uhradi objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000 K¢ za kazdy byt i zapocaty den zpoZdéni.

4. Misto plnéni
Mistem pInéni verejné zakazky je nasledujici lokality Objednatele:

" pozadovana min.
Lokalita = s :
p Lokalita prenosova rychlost
’ kbit/s
9 Silnice LK a.s., Okrouhla 1, Novy Bor 473 01 2048/2048

5. Cena sluzby, platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné poskytnuté pinéni dle této smlouvy ve sjednané kvalité
objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu sluzeb za celkové plnéni po dobu 24 mésicti ve vysi
42 000,- K¢ bez DPH (slovy: ¢tyficet dva tisic korun ceskych), pficemz cena s DPH ¢ini 50 832 K¢,
vyse DPH ¢ini 8 832 K¢.

2. Odmeéna stanovena dle odstavce 1 ¢lanku 2 této smlouvy bude poskytovateli objednatelem
hrazena v mésicnich platbach vidy zpétné za uplynuly mésic fadné poskytnutych sluzeb, a to ve
vysi 1 750,-K¢ bez DPH (slovy: jeden tisic sedm set padesat korun ceskych), pfi¢emz cena s DPH
¢ini 2 118 K¢, vySe DPH Cini 368 KC.

3. Uvedené ceny poskytovanych sluzeb jsou stanoveny jako ceny nejvySe pripustné a
neprekrocitelné a zahrnuji veskeré naklady spojené Uplnou a kvalitni dodavkou predmétu plnéni,
zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
predmétu smlouvy, vyhotovenim a predanim vystupt dle této smlouvy a zafizeni, mzdové néklady
véetné zdkonnych odvod( a naklady na dopravu a pfiméreny zisk poskytovatele.

4. Cena muze byt prekrofena pouze v souvislosti se zménou DPH.

Strana2z6



10.
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. Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zékladé dafiovych dokladdi vystavovanych

poskytovatelem za zUcétovaci obdobi, kterym bude jeden kalenddrni mésic. Podkladem pro
zaplaceni sjednané ceny je danovy doklad - faktura, kterou je poskytovatel opravnén vystavit po
ukonleni mésice, ve kterém byly provddény. Faktura bude dorucena na fakturacni adresu
objednatele (fyzicky ¢i elektronicky) nejpozdéji do deseti dnli od skonéeni uplynulého
zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze nebudou sluzby poskytovany po celou dobu kalendafniho
mésice, bude vyuctovani obsahovat cenu za poskytnuté sluzby jen za pomérnou ¢ast daného
mésice.

Veskeré ceny v dariovych dokladech budou uvedeny v ¢eské méné.

Faktura (dafovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat néleZitosti dariového dokladu
stanovené v zdkoné ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,
zejména evidencni Cislo smlouvy, a déle vyCisleni zvlast ceny sluzeb bez DPH, zvlaét DPH a cenu
sluzeb véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce tficet (30) kalendafnich dnti ode dne
doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. Cena za poskytnuté sluzby se
povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho
uctu objednatele.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze poskytovatel neni oprdvnén pozadovat po objednateli
jakékoliv zalohy na pInéni této smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pripadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb.
Okamzikem doruceni naleZité doplnéné Ci opravené faktury a soupisu zacne béZet nova lhita
splatnosti faktury v délce tficet (30) kalendarnich dna.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pInénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby radné a véas nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel povinen
provést Ghradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna
napravu.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze bude predkladat objednateli ndvrhy na Upravy cenovych
podminek v téch pripadech, kdy v pribéhu plnéni smlouvy bude aktualizovat obecné platné
ceniky a aktualizovanych cenicich by byly pro objednatele vyhodnéjsi nez sjednané ceny smluvné
zakotvené v aktualnim znéni platnych smluvnich dokumentd.

Jakékoliv zmény sjednanych cen jsou moiné pouze dohodou formou pisemné uzavieného
dodatku ke smlouvé podepsaného opravnénymi zdstupci smluvnich stran.

6. Sankéni podminky, odstoupeni od smlouvy

V pfipadé prokazatelného zjisténi neplnéni nebo pozdni pInéni téch Cinnosti, které jsou uvedeny
v priloze €. 1, zejména SLA, pienosova rychlost, servis (odstrafiovani poruch) nebo dohled a linka
zdkaznické podpory (,HelpDesk”). MiiZe byt poskytovatel vyzvan objednatelem k uhrazeni smluvni
pokuty 5.000,- K¢ za kazdé i opakované poruseni. Povinnost k zaplaceni smluvni pokuty vznika
dorucenim vyzvy k zaplaceni.

Objednatel miZe byt poskytovatelem vyzvan k zaplaceni za prodleni s uhradou faktury po
sjednané |haté splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné Céstky dle prislusné faktury za
kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

Strana3z6



10.

11.

12.

13.

14.

. Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dni ode dne doruceni

vyzvy k zaplaceni.

V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani.
Objednatel je oprdavnén o jakoukoliv smluvni pokutu, na kterou mu vznikne ndrok dle této
smlouvy sniZit Uhradu ceny za provedené siuzby.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odSkodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat
sluzby ve sjednané kvalité.
Poskytovatel odpovidéd objednateli za $kodu zplsobenou na vécech objednatele porusenim
povinnosti poskytovatele.
Odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankénich poplatkl, ¢i smluvnich pokut je objednatel
oprévnén v pfipadé podstatného porudeni smlouvy na strané poskytovatele. Za podstatné
poruseni smlouvy se povaZzuje zejména:
a) opakované poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany poskytovatele, byl-li
poskytovatel na takové poruseni alespon jednou pisemné upozornén. Pokud poskytovatel pres
pisemné upozornéni ze strany objednatele podstatné neplini povinnosti stanovené smlouvou a
ani v pfiméfené dobé (2 dni od doruceni vyzvy poskytovateli) nesjedna napravu, nebo nedojde
ke vzajemné dohodé o zplsobu sjednani napravy v narusené smluvni oblasti, mize objednatel
od smlouvy odstoupit.
b) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny objednatele.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
a) vidéi majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;
b) insolvenéni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladid insolvencniho fizeni;
c) poskytovatel vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s thradou svych penézitych zdvazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30)
kalendarnich dni.
Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruéeni pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
ndroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.
V pripadé odstoupeni od smlouvy nékterou ze smluvnich stran jsou smiuvni strany povinny ve
Ih(ité 30 dnd od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy vypofadat vzajemné své zavazky a
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy.
Obé strany mohou smlouvu ukondit vypovédi a to i casteCnou bez moZnosti uplatiovani
jakychkoliv sankci a postiht z diivodu predcasné vypovédi. Ta musi byt doru¢ena druhé smluvni
strané, pficemz vypovédni lhita pocind béZet prvnim dnem mésice ndsledujictho po doruceni
vypovédi a ¢ini dva (2) mésice.
Smluvni vztah z této smlouvy miZe zaniknout také pisemnou dohodou, podepsanou zdstupci
obou smluvnich stran.

7. Povinnost mlicenlivosti

. Poskytovatel se zavazuje zachovdavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které

pfi plnéni této smlouvy ziskda od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné treti osobé
ani je pouZit v rozporu s u¢elem této smlouvy, ledaze se jedna:
a. oinformace, které jsou verejné pristupné, nebo
b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.
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Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti mi¢enlivosti dle predchazejiciho odstavce 1. vechny
osoby, které se budou podilet na poskytovdni sluZeb objednateli dle této smiouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovéni sluzeb dle
této smlouvy, odpovidd poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skoncenitéto smlouvy.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opréavnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnikd.

V pfipadé porudeni zdvazkd dle tohoto clanku 7. ,Povinnosti micenlivosti se poskytovatel
zavazuje uhradit objednateli pokutu ve vysi 50tis.K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

8. Prava dusevniho a jiného vlastnictvi
Poskytovatel prohladuje, Ze predmét pInéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze neni
a nebude zatiZen Zadnymi prdvy tfetich osob, z nichZ by pro objednatele vyplynul jakykoliv
financni nebo jiny zadvazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé,
je poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pFicemz
prévo objednatele na pfipadnou ndhradu $kody a smluvni pokutu z{istavé nedotéeno.

9. Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu Gdajl

v zahlavi smlouvy.

. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajma

bezodkladné poté, co stiet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajma zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace, daldich udaja
uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluZzeb a viech ndlezZitosti a okolnosti smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou. Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci,
v€etné Ucetnich dokladl v souladu s § 155 zakona o vefejnych zakdzkdch.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Podminky zvld$t neupravené ve vyzvé

objednatele a v zadavaci dokumentaci se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zdkonem
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk(
podepsanych obé&ma smluvnimi stranami; odstoupeni od smlouvy lze provést pouze pisemnou
formou.

Navrh na zménu ¢i doplnéni smlouvy mizZe predloZit kterdkoliv ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou Fedeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pfed pfislusnymi obecnymi
soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu k této
smlouve irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ kaZzdy ma platnost originalu. Dvé (2)
smlouvy obdrzi objednatel a jednu (1) poskytovatel.
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11. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze bezvyhradné akceptuje veskeré pozadavky a podminky
objednatele specifikované v jeho zaddvaci dokumentaci véetné pfiloh k verejné zakazce (vyzvé
k podani nabidky).

12. Kazdd ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vainé, Ze povaiuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro
uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své
podpisy.

13. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou niZze uvedené prilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu Smiouvy

Poskytovatel:

V Praze, dne 30. 5. 2014

75 g
e
RIO Media, a.s.

Filip Téhnik /wq RIO Media a.s.
Reditel prodeje ‘.)'\ Kovanecka 2124/30

MEXA ™ 190 00, Praha 9 @

Objednatel:
V Jablonci nad Nisou, dne: 30. 5. 2014

2% ,,

Silnjce LK a.s. Silnice LK a.s.
Petf Sé Josef Rechcig|
predséda predstavenstva mistopredseda predstavenstva

~ Silnice LK a.s
( ‘fef:iisiwensi\‘e armady 4805/24
#9005 Jablonec nad Nisou (ﬁ
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Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu Smlouvy

Vefejna zakazka — ,,Silnice LK a.s. — ZAJISTENI DATOVE KONEKTIVITY“

PODROBNE VYMEZENI PREDMETU PLNENi VEREINE ZAKAZKY

OBSAH
1. Pozadavky nNa SIIZDU vsisemumasmsmsinssmemsamesssss s s s s sy i 555 2
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3. PoZadavek na pripojna VEAEN .......cciiriiiiiiieieece sttt 4
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Priloha €. 1: Specifikace predmétu Smlouvy

1.

Pozadavky na sluzbu

Zadavatel poZaduje zfidit sluzbu pristupu ksiti internet prostiednictvim pfipojky se symetrickou
pfenosovou rychlosti.

PoZadované parametry sluzby:

Minimalni poZadovana pristupova prenosova rychlost: viz. Tabulka ¢.1

Tabulka ¢.1
pozadovana
Lokalita €. Lokalita prenosova rychlost
kbit/s
1 Silnice LK a.s., Ceské mladeZe 632/32, Liberec-Rochlice 460 06 10240/10240
2 Silnice LK a.s., Sosnova 97, Sosnové u Ceské Lipy 470 01 4096/4096
3 Silnice LK a.s., Vysockd 576, Semily 513 01 4096/4096
4 Silnice LK a.s., Dlouhd 3267, Frydlant-Vétrov 464 01 2048/2048
5 Silnice LK a.s., Primyslova 3001, Turnov 511 01 2048/2048
6 Silnice LK a.s., CS armady 4805/24, Jablonec nad Nisou-Rynovice 466 05 20480/20480
7 Silnice LK a.s., Krkonosska 785, Jilemnice - Hrabadov 514 01 2048/2048
8 Silnice LK a.s., Nova Ves nad Nisou 611, Nova Ves nad Nisou 468 27 4096/4096
9 Silnice LK a.s., Okrouhla 1, Novy Bor 473 01 2048/2048
10 Silnice LK a.s., Provodin 166, Provodin 471 61 2048/2048
1 Silnice LK a.s., U Cihelny 17, Cesky Dub 463 43 2048/2048
12 Silnice LK a.s., Nadrazni 166, Rychnov u Jablonce nad Nisou 468 02 4096/4096

v lokalitach €.1, ¢.2, ¢.3, €.6 pozaduje zadavatel min. 4ks verejnych statickych IP adres,
v ostatnich lokalitach min. 2ks vefejné statické IP adresy v cené sluzby. Uchaze¢ v nabidce

uvede pocet nabizenych adres.

soucasti sluzby se poZzaduje dodani koncového zafizeni sluzby (modemu)

ukoncovaci rozhrani sluzby (UNI) se poZaduje RJ45
agregace sluzby nejhlire 1:4

Daldi pozadované parametry sluzby:
pro lokality €. 1 a €. 6 poZaduje zadavatel nepretrZity servis (odstrariovani poruch)

v reZzimu 24x7x365 v ostatnich lokalitach 8x5

pro lokality €. 1 a €. 6 poZaduje zadavatel nepretrzity dohled a linku zakaznické podpory

(,HelpDesk”) v rezimu 24x7 v ostatnich lokalitach 8x5

pro lokality €. 2, €. 7, €. 8 poZaduje zadavatel v obdobi 01.11. — 31.3 nepfetrity servis
(odstranovani poruch) v reZzimu 24x7x365 a také nepfetrzity dohled a linku zakaznické

podpory (,,HelpDesk”) v rezZimu 24x7
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Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu Smlouvy

e poskytnuti koncovych zafizeni nutnych pro fungovani poskytované sluzby v&. zfizeni
sluZeb bude zapocitdno v mési¢ni cené sluzby, tzn. zfizovaci poplatek za jednu lokalitu
neprekroci 1K¢ bez DPH.

e garance QoS vlastniho pfipojeni, v€etné moZnosti nastaveni QoS a priority dat pro
jednotlivé aplikace a protokoly

e pro lokality ¢.1 a ¢.6 poZaduje zadavatel, aby pfi vytvoreni IP VPN zadavatelem na
prostfedcich zadavatele byla uchazeem poskytovana sluiba, kterd bude umoziiovat
podporu komunikace any-to-any a definovani QoS pro prioritizaci zadavatelem
definovanych datovych aplikaci. Konkrétné vramci QoS zadavatel poZaduje definovat
tfidy provozu, tzv. CoS, které zajisti prioritizaci pro interaktivni termindlové aplikace.
V ramci jednotlivych CoS zadavatel poZaduje dodrZeni nize uvedenych end to end (CE to
CE) parametr( QoS.

CoS CE - CE
Hlas one-way delay < 60 msec
Hlas one-way jitter < 20 msec
Hlas one-way packet-loss < 0,5%
Data one-way delay < 120 msec
Data one-way packet-loss < 0,5%

2. Dohoda o urovni sluzeb (SLA):

Pro lokality C.1 a €.6 poZaduje zadavatel garantovat minimalné nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Tabulka ¢.2

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjddieny pomér Casu, kdy jsou zékladni sluzby béhem mésice| >=99,5%
pIné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy

Cas (v hodindch) od okamiZiku nahlaSeni zdvady do okamiZiku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podéna informace o charakteru
zévady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni

<=1 hodina

Doba obnoveni sluzby
¢as (v hodindch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zévady) od okamiiku| <=8 hodin
jejiho nahlaseni

Pro ostatni lokality poZaduje zadavatel garantovat minimalné nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:
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Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu Smlouvy

Tabulka ¢.3

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjadieny pomér ¢asu, kdy jsou zdkladni sluzby béhem mésice >=99 %
pIné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy

¢as (v hodindch) od okamiZiku nahldSeni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana informace o charakteru
zdvady a predpokladaném casu jejiho odstranéni

<= 3 hodiny

Doba obnoveni sluzby
¢as (v hodindch) potifebny k odstranéni jedné poruchy (zdvady) od okamZiku| <=12 hodin
jejiho nahlaseni

Jako nedilnou soucdst nabidky uchaze¢ predloZzi navrh dohody o trovni poskytovani sluzeb (SLA).

3. PoZadavek na pfipojna vedeni

Pfipojné vedeni (od PoP uchazece do koncového bodu sluzby) musi byt feSeno jednou z téchto
moZnosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym),
e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym),
e radiovou cestou

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostifednictvim optickych nebo metalickych
kabelli ulozenych v zemi a nejméné preferuje pfipojky realizované prostfednictvim radiové cesty.

4, Migrace na nové podminky

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ predloZil navrh zjednoduseného projektu (planu), ktery specifikuje
postup prechodu na nové podminky véetné navrhu ¢asového harmonogramu. Soucasti ndvrhu musi
byt podrobny seznam ndroki na zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci, ofekavany
rozsah Ulasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi
projektu a analyza rizik.

PoZadovanym parametrem ndvrhu projektu ze strany zadavatele je nepferuseni provozu stavajiciho
reSeni, respektive jeho jednorazového preruseni za ucelem migrace na nové feseni v mezich SLA.
Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ zavézal k tomu, Ze provede pFeruseni provozu pro provedeni
migrace po dohodé se zadavatelem, optimalné mimo béZnou pracovni dobu tak, aby byl
minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim zadavatele nejdéle vsak do 26.5.2014.

Pokud se uchaze¢ ve své nabidce zavaie kvybudovéni anebo dopinéni anebo povyseni kvality
vlastnich pfipojnych vedeni (vlastni infrastruktury) do urcitého terminu od podpisu smlouvy se
zadavatelem (za predpokladu, Ze by mu byla verejna zakazka pridélena), pak zadavatel poZaduje, aby
byly ve smlouvé stanoveny sankce za nesplnéni terminu zprovoznéni uchazeem navrhovaného
feSeni, a to ve vySi primérné denni fakturace dle nabidky uchazele za poZadovanou sluibu
predmétné casti feSeni, za kazdy jeden den prodleni. V této souvislosti zadavatel poZaduje, aby
soucdsti navrhu smlouvy bylo ujednani, Ze prodleni s plnénim predmétu smlouvy delsi 90ti dni je
porudeni smlouvy zvldsté hrubym zplsobem a jako takové je diivodem jednostranného odstoupeni
od smlouvy ze strany zadavatele, bez jakychkoliv sankénich poplatkd, ¢i smluvnich pokut.
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